
Algemene voorwaarden 
 

 
Artikel 1 Definities  
In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende betekenis 
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt: 
a. opdrachtnemer: vervoerder welke gebruikt maakt van deze algemene voorwaarden; 
b. opdrachtgever: de wederpartij van de opdrachtnemer; 
c. overeenkomst: de overeenkomst tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer; 
d. zaken: goederen dat uit hoofde van de overeenkomst wordt vervoerd. 
 
Artikel 2 Algemeen  
2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen de 
opdrachtnemer en de opdrachtgever waarop de partijen deze algemene voorwaarden van toepassing 
heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk of 
elektronisch (per e-mail) is afgeweken.  
2.2 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met de 
opdrachtnemer, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.  
2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 
schriftelijk of elektronisch zijn overeengekomen.  
2.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van de opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen.  
2.5 Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van 
toepassing. De opdrachtnemer en de opdrachtgever zullen dan in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien 
en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden 
genomen. 
 
Artikel 3 Aanbiedingen en offertes  
3.1 De door de opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 2 weken na 
de dagtekening van de offerte. De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door 
of namens hem aan de opdrachtnemer opgegeven eisen en andere gegevens waarop de 
opdrachtnemer zijn aanbieding baseert. 
3.2 Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen 
aanbod, is de opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet 
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij de opdrachtnemer anders aangeeft.  
3.3 Een samengestelde prijsopgave verplicht de opdrachtnemer niet tot het verrichten van een 
gedeelte van de werkzaamheden tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  
3.4 Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
 
Artikel 4 Prijzen 
4.1 Opgegeven huurprijzen zijn in euro’s exclusief BTW en exclusief gasolietoeslag en havengeld.  
4.2 De huurprijzen zijn per kubieke meter/ton per week en worden bepaald aan de hand van de 
overeengekomen exploitatiewijze.  
4.3 Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende exploitatiewijze. 
- A1 vaart (14 uur p/d); 
- A2 vaart (18 uur p/d); 
- continu (24 uur p/d). 
4.4 Indien tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever een prijs is overeengekomen voor een reis 
of huur per kubieke meter/ton, dan is deze prijs niet automatisch van toepassing op toekomstige 
opdrachten. 
4.5 Indien na de totstandkoming van de overeenkomst één of meer van de kostprijsfactoren een 
verhoging ondergaan – ook al geschiedt zulks ingevolge voor beide partijen voorziene 
omstandigheden –, kan de opdrachtnemer de overeengekomen reis of huurprijs dienovereenkomstig 
verhogen. 
4.6 De opdrachtnemer zal de huurprijsverhoging zo spoedig mogelijk schriftelijk of elektronisch aan de 
opdrachtgever kenbaar maken.  
4.7 Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de huurverhoging, dan heeft hij 5 werkdagen na de 
kennisgeving van de verhoging door de opdrachtnemer de tijd de overeenkomst te ontbinden, tenzij 



reeds met toestemming van de opdrachtgever een aanvang is gemaakt met het uitvoeren van de 
overeenkomst. 
4.8 Afleveringsbewijzen met handtekening voor ontvangst worden enkel op verzoek toegezonden. 
Kosten voor het structureel toezenden van afleveringsbewijzen worden in de gehanteerde huurprijzen 
verwerkt. 
 
Artikel 5 Totstandkoming van de overeenkomst 
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtnemer de overeenkomst schriftelijk of 
elektronisch heeft bevestigd dan wel op het moment dat de opdrachtnemer is begonnen met het 
uitvoeren van de overeenkomst. 
 
Artikel 6 Uitvoering van de overeenkomst  
6.1 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft de 
opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.  
 
Artikel 7 Wijziging van de overeenkomst  
7.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig 
en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.  
7.2 Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 
consequenties zal hebben, zal de opdrachtnemer de opdrachtgever hierover van tevoren inlichten.  
7.3 In afwijking van lid 2 van dit artikel zal de opdrachtnemer geen meerkosten in rekening kunnen 
brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan de 
opdrachtnemer kunnen worden toegerekend. 
 
Artikel 8 Verplichtingen van de opdrachtgever 
8.1 Na de totstandkoming van de overeenkomst dient de opdrachtgever na 1 dagdeel aan de 
opdrachtnemer de losplaats/laadplaats en het tijdstip bekent te maken. Dagdelen bestaan uit 8 uur: 
06:00 tot 14:00 en van 14:00 tot 22:00. 
8.2 De door de opdrachtgever opgegeven losplaats/laadplaats dient een plek te zijn waar het schip 
veilig kan komen, liggen, laden of lossen en waarvandaan het veilig kan vertrekken. 
8.3 De opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat de zaken op de overeengekomen plaats en tijd 
aan opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld. 
8.4 Indien de losplaats/laadplaats door de opdrachtgever gewijzigd wordt, zullen alle daaruit 
voorvloeiende kosten door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever in rekening worden gebracht. 
8.5 Na aankomst bij de door de opdrachtgever opgegeven losplaats, dient de opdrachtgever er voor 
zorg te dragen dat de zaken binnen 1 dagdeel gelost zijn. Indien de opdrachtgever deze verplichting 
niet nakomt, zal de opdrachtgever per uur dat het lossen extra duurt een vergoeding aan de 
opdrachtnemer dienen te voldoen welke gelijk is aan het op dat moment geldende uurtarief van de 
opdrachtnemer. 
8.6 De opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat alle door hem te verstrekken gegevens en 
documenten tijdig in het bezit van de opdrachtnemer zijn. 
8.7 Indien de opdrachtgever niet aan zijn verplichting verwoord in dit artikel voldoet, komen de daaruit 
voortvloeiende kosten voor zijn rekening. 
8.8 Indien de opdrachtgever de gegeven opdracht annuleert, zal hij aan de opdrachtnemer 
annuleringskosten betalen. Deze annuleringskosten bedragen 33 % van de waarde van de opdracht. 
8.9 Na de overeenkomst dient de opdrachtgever het schip bezemschoon op te leveren en dient hij 
eventuele toegebrachte schade aan het schip te vergoeden. 
 
Artikel 9 Opzegging 
9.1 Indien voor of bij de aanbieding van de goederen aan de opdrachtnemer omstandigheden aan de 
zijde van een der partijen zich opdoen of naar voren  
komen, die haar wederpartij bij het sluiten van de overeenkomst niet behoefde te kennen, is de 
wederpartij bevoegd de overeenkomst mondeling, schriftelijk of elektronisch op te zeggen. 
9.2 Naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid zijn partijen na opzegging van de overeenkomst 
verplicht elkaar de daardoor geleden schade te vergoeden. 
 
Artikel 10 Betaling  
10.1 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders wordt overeengekomen, zal de betaling van de factuur 
geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum. 



10.2 Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schorten de betalingsverplichting niet op.  
10.3 Indien de opdrachtgever in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn van 14 dagen, dan is de 
opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De opdrachtgever is dan wettelijke rente verschuldigd. De 
rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de opdrachtgever in 
verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige bedrag. Indien de opdrachtgever na 
aanmaning en ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de opdrachtnemer de 
vordering uit handen geven, in welk geval de opdrachtgever naast het dan verschuldigde totale 
bedrag en de wettelijke rente tevens gehouden is tot vergoeding van alle gerechtelijke en 
buitengerechtelijke kosten. 
10.4 In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn 
de vorderingen van de opdrachtnemer op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 
 
Artikel 11 Klachtenregeling 
Klachten welke betrekking hebben op de overeenkomst dienen binnen 10 werkdagen na de 
factuurdatum schriftelijk of elektronisch bij de opdrachtnemer te worden ingediend. 
 
Artikel 12 Ontbinding 
Voordat de opdrachtnemer de zaken in ontvangst heeft genomen, staat het partijen vrij om ontbinding 
van de overeenkomst te vorderen, indien de andere partij niet aan zijn of haar op dat ogenblik reeds 
bestaande verplichtingen voldoet. 
 
Artikel 13 Aansprakelijkheid  
13.1 Een ieder die zich bevindt in of op de schepen van de opdrachtnemer of op de plaats waar 
werkzaamheden worden verricht, bevindt zich daar met al hetgeen hij bij zich heeft voor eigen risico 
en dient alle aanwijzingen van de opdrachtnemer op te volgen en alle (overheids)voorschriften in acht 
te nemen. De opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor lichamelijk letsel of materiële schade die is 
ontstaan doordat de opdrachtgever zich niet heeft gehouden aan de bovengenoemde aanwijzigen en 
voorschriften. 
13.2 De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door een beschadiging, voor zover 
deze is veroorzaakt door een omstandigheid die een zorgvuldig vervoerder niet heeft kunnen 
vermijden en voor zover zulk een vervoerder de gevolgen daarvan niet heeft kunnen verhinderen. 
13.3 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van de opdrachtnemer of zijn ondergeschikten.  
13.4 Alle aanspraken jegens de opdrachtnemer die niet binnen een jaar na hun ontstaan schriftelijk of 
elektronisch bij de opdrachtnemer zijn ingediend, vervallen door verjaring. 
 
Artikel 14 Overmacht  
14.1 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van de overeenkomst, indien zij daartoe gehinderd 
worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, 
een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt.  
14.2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in 
de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, 
waarop de opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor de opdrachtnemer niet in 
staat is zijn verplichtingen na te komen.  
14.3 Voor zover de opdrachtnemer ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk 
haar verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is de opdrachtnemer 
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De 
opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst. 
 
Artikel 15 Recht weigering afgifte en retentierecht 
15.1 De opdrachtnemer is gerechtigd afgifte van zaken te weigeren aan ieder, die uit anderen hoofde 
dan de vervoerovereenkomst recht heeft op aflevering van die zaken, tenzij op de zaken beslag is 
gelegd en uit de vervolging van dit beslag een verplichting tot afgifte aan de beslaglegger voortvloeit. 
15.2 De opdrachtnemer kan het recht van retentie uitoefenen op zaken, die hij in verband met de 
overeenkomst onder zich heeft, voor hetgeen hem verschuldigd is of zal worden ter zake van het 
vervoer van die zaken. 
 
Artikel 16 Geheimhouding  
16.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 



kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de 
informatie. De partij die vertrouwelijke informatie ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel 
waarvoor deze verstrekt zijn.  
16.2 Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een gerechtelijke uitspraak, de opdrachtnemer 
gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden 
mede te verstrekken, en de opdrachtnemer zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel 
door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is de opdrachtnemer niet 
gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de opdrachtgever niet gerechtigd tot 
ontbinding van de overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan. 
 
Artikel 17 Slotbepalingen 
17.1 De opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden te wijzigen en de 
gewijzigde voorwaarden op de bestaande overeenkomsten van toepassing te verklaren. De 
opdrachtnemer zal de wijziging tijdig bekend maken en de wijzigingen treden 30 dagen na schriftelijke 
of elektronische bekendmaking in werking. 
17.2 Indien de opdrachtgever de wijziging niet accepteert, kan hij de overeenkomst zonder 
gerechtelijke tussenkomst ontbinden, behoudens eventuele financiële verplichtingen van de 
opdrachtgever. 
17.3 De rechter in de vestigingsplaats van de opdrachtnemer is bij uitsluiting bevoegd van geschillen 
kennis te nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft de opdrachtnemer het recht het 
geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.  
17.4 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.  
17.5 Op elke overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever is Nederlands recht van 
toepassing.  
 
 
 


